REALITNA KANCELARIA RED FORMULAR RED 120

REKLAMACNY PORIADOK
VERZIA 001
spoloc¢nosti Realitna kancelaria RED, s.r.o.
(d’alej len ako ,, Reklamacny poriadok )
1. Tento reklamacny poriadok upravuje pravo klienta na reklamaciu kvality Sluzieb, vyfakturovanej sumy

10.

11.

odmeny, podmienky, sposob a postup pri rieseni reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’ a d’alSie podrobnosti o reklamacnom konani. Pri vSetkych reklamaciach sa
postupuje v sulade s aktualnym Reklama¢nym poriadkom a v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR (najmid so zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov).

Realitnou kanceldriou RED, s.r.o. sa rozumie spolo¢nost’ Realitna kancelaria RED, s.r.o., Namestie A.
Hlinku 816/3, 010 01 Zilina, ICO: 36418498, DIC: 2021814432, IC DPH: SK2021814432, zapisana

v OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 14940/L.

Reklamacie sa vykonavaji vyhradne v prevadzke spoloc¢nosti Realitna kancelaria RED, s.r.o. alen
pocas jej otvaracich hodin na adrese:

Realitna kancelaria RED, s.r.o.
Namestie A. Hlinku 3/816
010 01 Zilina

Reklamacie vybavuje:

Mgr. Simona Gordik — asistentka
tel.: 041/500 71 71
osoba poverena vybavovanim reklamacii (d’alej len ako ,, Poverend osoba*).

Sluzbou sa rozumie akadkol'vek Cinnost’, ktord je ponuknutd klientovi, tzn. poskytovanie realitného
poradenstva a sprostredkovanie kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (d’alej len ako ,,Sluzby*).
Sluzby musia byt’ poskytnuté riadne a urcité plnenie nesmie mat’ vady. Spolo¢nost’ Realitnd kancelaria
RED, s.r.o. moze vystavit' faktaru len za redlne poskytnuté Sluzby alen podla aktudlne platného
cennika.

Reklamaciou sa pre ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie klientom uplatnené pravo zo
zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou Realitna kancelaria RED, s.r.o0. v lehotach
ur¢enych tymto Reklama¢nym poriadkom (d’alej len ,, Reklamdcia ™).

Klientom sa pre ucely tohto Reklama¢ného poriadku rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktorej spolo¢nost’ Realitna kancelaria RED, s.r.0. poskytuje realitné sluzby (d’alej len ,, Klient ).

Spolo¢nost’ Realitnd kanceldria RED, s.r.o. je povinna obozndmit klienta s obsahom platného
Reklamaéného poriadku a zaroven ho umiestnit na viditelnom a klientovi dostupnom mieste
Vv priestoroch svojej prevadzky.

K reklamdcii je klient vzdy povinny predlozit doklad o poskytnuti SluZzby spolo¢nostou Realitna
kancelaria RED, s.r.o. (fakturu).

Pravo zodpovednosti za vady poskytovanej Sluzby, pripadne za nespradvne vyfakturovani sumu
odmeny, musi klient u Poverenej osoby spolo¢nosti Realitnd kanceldria RED, s.r.o. uplatnit’ bez
zbyto¢ného odkladu, t.j. o najrychlejsie po tom, ako chybu zisti, av§ak nie neskor ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni odo dna dorucenia faktary klientovi, resp. odo dna, kedy sa stala skuto¢nost
zakladajuca dovod reklamécie.

V pripade, ze klient neuplatni svoje pravo v zmysle bodu 8. tohto Reklama¢ného poriadku, tak marnym
uplynutim tejto lehoty toto pravo zanikne.

Ak klient usudi, Ze Sluzby poskytované spolocnostou Realitna kancelaria RED, s.r.o. sii nevyhovujtce
alebo bude mat k realizicii obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit’ tieto svoje
reklamacie v spolo¢nosti Realitnd kancelaria RED, s.t.0..

Poverena osoba spise s klientom o reklamacii, ktora je u nej uplatnend, reklamacny protokol na aktualne
platnom formulari. Klient mé pravo na képiu reklamaéného protokolu.
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Reklamécia bude spolo¢nost'ou Realitnd kancelaria RED, s.r.0. vybavena do troch (3) pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa Poverend osoba spolo¢nosti Realitna kancelaria RED, s.r.o.
s klientom pisomne nedohodne inak. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni (Iehota nevyhnutné na nestranné postidenie a vyrieSenie reklamacie).

V pripade, ze preSetrenie reklamacie klienta podl'a bodu 12. tohto Reklamacného poriadku je obzvIlast
zlozité a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsat’ (30) dnovej lehote objektivne mozné zabezpecit,, je
spolo¢nost’ Realitnd kancelaria RED, s.r.o. povinnd vysledok svojho Setrenia oznamit’ klientovi do
Sest'desiatich (60) kalendarnych dni odo dna, kedy bola reklamacia platne ozndmena spoloc¢nosti
Realitna kancelaria RED, s.r.o..

Reklamaciu moze spolo¢nost’ Realitna kancelaria RED, s.r.o. uznat’ alebo zamietnut’.

Pokial’ spolo¢nost’” Realitna kancelaria RED, s.r.o. uzna reklaméciu za opravnend, informuje o tom
bezodkladne klienta a vykona na svoje naklady ukony, ktorymi odstrani vady, ak su odstranitel'né,
a Vv pripade neodstranite'nych vad poskytne zl'avu z ceny alebo nanovo poskytne dané Sluzby.

Pokial’ spoloc¢nost’ Realitna kancelaria RED, s.r.o. zamietne reklamaciu, informuje o tom bezodkladne
Klienta a uvedie dovod zamietnutia.

Poverena osoba je povinna 0 vybaveni reklamacie vydat klientovi pisomny doklad najneskor do
tridsiatich (30) kalendarnych dni od datumu zacatia reklamacného konania, tzn. vystavi mu pisomné
vyrozumenie o0 vybaveni reklamacie. Toto neplati v pripadoch podla bodu 13. tohto Reklamac¢ného
poriadku, kedy sa lehota predlzuje na Sest'desiat (60) kalenddrnych dni od ddtumu zacatia reklamaéného
konania.

Spolo¢nost” Realitnd kanceldria RED, s.r.o. je povinnd viest si evidenciu o reklamdaciach. Evidencia
0 reklamécidch musi obsahovat nasledujuce udaje: datum uplatnenia kazdej reklaméacie, datum
vybavenia kazdej reklamicie a sposob vybavenia kazdej reklamécie. Poverend osoba vybavuje
reklamacie v poradi, v akom boli u nej uplatnené.

Na zéklade zisteni vykonanych z reklamacnych protokolov vyvodzuje spolocnost’ Realitna kancelaria
RED, s.r.o. désledky, stanovuje metody, navode a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat’ vzniku
pripadnych d’alSich reklamacii.

Ustanovenia bodov 1.az 19.sa primeranie vztahuju aj na maklérov.

Spolo¢nost” Realitnd kanceldria RED, s.r.o., jej makléri a zamestnanci zaistuju ochranu poskytnutych
osobnych udajov klientov v sulade spravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne v sulade
S ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok je zavdzny pre spolocnost’ Realitnd kancelaria RED, s.r.o., jej maklérov
a zamestnancov.

Klient ma pravo obratit’ sa na Spolo¢nost’ Realitnd kancelaria RED, S.r.0. so ziadostou o napravu
(postou alebo e-mailom), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym spolo¢nost’ Realitnd kancelaria RED,
s.r.0. vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Spolo¢nost’ Realitna kancelaria RED, s.r.o.
porusila jeho prava. Ak spolo¢nost’ Realitna kancelaria RED, s.r.0. odpovie na tto Ziadost' zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo
opravnenej pravnickej osobe zapisanej do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov veden¢ho
Ministerstvom hospodarstva SR). Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo
ustne do zapisnice. Nalezitosti navrhu upravuje § 12 podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov / d’alej len zak. ¢. 391/2015 Z.
z. /. Na podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor tvori prilohu zék. ¢. 391/2015 Z.
z. a je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Moznost” spotrebitel’a obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Reklamacény poriadok bol prijaty spolonostou Realitnd kancelaria RED, s.r.o. dia 01.01.2014
a aktualizovany bol dna 08.06.2015.



